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RESOLUCION ADMINISTRATIVA NRO. BIESS-RA-GGEN-SRYC-002-2025

LCDO. BERNARDO ANTONIO CORDOVEZ CERECEDA
GERENTE GENERAL
BANCO DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL — BIESS

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 76, nimero 1 de la Constitucién de la Republica establece que, en todo proceso en el que
se determinen derechos y obligaciones de cualquier orden se asegurard el derecho al debido
proceso que incluird las siguientes garantias basicas, “(...) 1. Corresponde a toda autoridad
administrativa o judicial, garantizar el cumplimiento de las normas y los derechos de las partes

(..)7;

Que, el articulo 76, niumero 7, literal “l), establece: “Las resoluciones de los poderes publicos deberdn ser
motivadas. No habrd motivacion si en la resolucion no se enuncian las normas o principios juridicos
en que se funda y no se explica la pertinencia de su aplicacion a los antecedentes de hecho. Los
actos administrativos, resoluciones o fallos que no se encuentren debidamente motivados se
considerardn nulos. Las servidoras o servidores responsables serdn sancionados.”;

Que, el articulo 82 Ibidem, consagra el derecho a la seguridad juridica, el cual se fundamenta en el respeto
a la Constitucion y en la existencia de normas juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por las
autoridades competentes;

Que, el articulo 226 Eiusdem, dispone que las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las
servidoras o servidores publicos y las personas que actien en virtud de una potestad estatal,
ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la

ley;

Que, el articulo 227 del cuerpo juridico enunciado, sefiala: “(...) La administracion publica constituye un
servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacidn, transparencia y
evaluacion.”;

Que, el articulo 233 ibidem establece: “Ninguna servidora ni servidor publico estard exento de
responsabilidades por los actos realizados en el ejercicio de sus funciones o por omisiones, y serdn
responsables administrativa, civil y penalmente por el manejo y administracion de fondos, bienes
o0 recursos publicos {(...)”;

Que, el articulo 372, inciso segundo de la Constitucion de la Republica del Ecuador, dispone: “(...) Los fondos
provisionales publicos y sus inversiones se canalizardn a través de una institucion financiera de
propiedad del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social; su gestion se sujetard a los principios de
seguridad, solvencia, eficiencia, rentabilidad y al control del drgano competente.”

Que, el articulo 10 del Cédigo Orgéanico Monetario y Financiero, concede al Banco del Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social (BIESS) jurisdiccion coactiva para el cobro de los créditos y cualquier tipo de
obligaciones a su favor o de terceros, la misma que sera ejercida por su representante legal y
podra ser delegada a cualquier servidor de la entidad mediante el acto correspondiente, que se
ejercerd aparejando cualquier titulo de crédito de los determinados en la ley utilizando el
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procedimiento de coactiva legalmente aplicable;

Que, el articulo 365 del Codigo Orgédnico Monetario y Financiero establece: “(...) Las entidades del sector

financiero publico se constituirdn como personas juridicas de derecho publico, con autonomia
administrativa, financiera y presupuestaria. En el ejercicio de sus actividades y servicios financieros
se regirdn por las disposiciones de este Codigo, las que emitan la Junta, los organismos de control,
sus respectivos directorios, las aplicables a las instituciones financieras y en lo demds, aplicardn la
legislacion que rige a las instituciones publicas”;

Que, el Cédigo Organico Administrativo entrd en vigencia 08 de julio de 2018; y en el mismo se establece

Que, el

Que, en

un procedimiento para el ejercicio de la ejecucion coactiva que sustituye el establecido en el
Codigo de Procedimiento Civil;

Codigo Organico Administrativo establece en el inciso tercero del articulo 134 que, los
procedimientos para el ejercicio de la potestad sancionadora y la ejecucidn coactiva son especiales
y se regulan en el Libro Tercero de este Codigo;

el mismo cuerpo legal, en su articulo 238 determina que si en virtud del acto administrativo, la
persona ejecutada debe satisfacer una determinada cantidad de dinero, se seguira el
procedimiento de ejecucidn coactiva previsto en este Codigo;

Que, el Cddigo Organico Administrativo en su articulo 261 prescribe que, las entidades del sector publico

son titulares de la potestad de ejecucidn coactiva cuando esté previsto en la ley. Ademas, que el
ejercicio de la potestad de ejecucion coactiva y la caducidad del procedimiento de ejecucion
coactiva una vez que se ha declarado prescrito, acarreara la baja del titulo de crédito;

Que, mediante Ley publicada en el suplemento del Registro Oficial No. 587 de 11 de mayo de 2009 se

expidid la “Ley del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social”;

Que, mediante Ley publicada en el suplemento del Registro Oficial No. 136 quinto suplemento de 01 de

octubre de 2025 se expidio la “Ley de Fortalecimiento y Sostenibilidad Crediticia”, la cual contiene
articulado que reforma parcialmente la “Ley del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social”;

Que, el articulo 1 de la Ley del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, define al BIESS, como

una institucion financiera publica con autonomia técnica, administrativa y financiera, con finalidad
social y de servicio publico, de propiedad del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), con
personeria juridica propia;

Que, el articulo 2 del mismo cuerpo legal sefiala que, el objeto social del Banco serd la prestacion de

servicios financieros bajo criterios de banco de inversién, para la administracién de los fondos
previsionales publicos del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS); vy, la prestacion de
servicios financieros, para atender los requerimientos de sus afiliados activos y jubilados. Los
recursos de las administradoras del IESS, asi como aquellos saldos disponibles en cuentas, podran
ser invertidos a través del BIESS siempre y cuando se cuente con recursos necesarios para cumplir
con sus obligaciones;

Que, el articulo 25 ibidem, sefiala que el Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social ejercerd la

jurisdiccion coactiva, para el cobro de los créditos y obligaciones a su favor, por parte de personas
naturales o juridicas. La coactiva la ejercera con sujecién a las normas especiales de este Titulo y
a las disposiciones pertinentes del Cddigo de Procedimiento Civil;
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Que, el articulo 26 ibidem, determina que el Gerente General ejercera la jurisdiccion coactiva en toda la
Republica, y podra delegar, mediante carta poder a cualquier otro funcionario o empleado del
Banco, el conocimiento y la tramitacidn de los respectivos juicios. En estos juicios actuard como
Secretario la persona que, en cada caso, designe el Gerente General o su delegado. La practica de
diligencias que deban cumplirse fuera del lugar del juicio puede ser comisionada a cualquier
funcionario o empleado del Banco o a cualquier funcionario que ejerza jurisdiccion coactiva en
otro organismo, o a los jueces de jurisdiccion ordinaria. El Gerente General podrd cambiar el
delegado;

Que, el articulo 21 del Estatuto Social del Banco, letra b), establece como responsabilidad del Gerente
General ejercer la direccién de las operaciones y administracion interna del Banco y ser
responsable de la gestion administrativa, técnica y de control;

Que, el articulo 36 del Estatuto Social del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, sefiala: "E/
Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social ejercerd la jurisdiccion coactiva, para el cobro
de los créditos y obligaciones a su favor, por parte de personas naturales o juridicas. La coactiva la
ejercerd con sujecion a lo dispuesto en el Cédigo Orgdnico Administrativo, Libro Il y Cddigo
Orgdnico General de Procesos, en lo pertinente";

Que, el articulo 37 del Estatuto ibidem, preceptla "El Gerente General ejercerd la jurisdiccion coactiva en
toda la Republica y podrd delegar, mediante carta poder a cualquier otro funcionario o empleado
del Banco el conocimiento y la tramitacion de los respectivos procesos coactivos. En estos procesos
actuard como Secretario la persona que, en cada caso, designe el Gerente General o su delegado.
La prdctica de diligencias que deban cumplirse fuera del lugar del proceso coactivo, pueden ser
comisionadas a cualquier funcionario o empleado del Banco o a cualquier funcionario que ejerza
jurisdiccion coactiva en otro organismo. El Gerente General podrd cambiar el delegado";

Que, el articulo 3 del Estatuto Organico por Procesos del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social contenido en la Resolucién No. BIESS-024-2025 de 31 de octubre de 2025, establece como
mision de la Institucion Bancaria: “Administrar eficientemente los recursos previsionales
determinados por la Ley, proporcionando servicios financieros para nuestros clientes, con criterios
de banca de inversion, maximizando la rentabilidad de estos recursos; contribuyendo a impulsar la
produccion y el empleo.”;

Que, el articulo 4 del Estatuto Organico por Procesos del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social al referirse a la visién del BIESS, dispone: “Ser la institucion financiera lider en banca de
inversion, maximizando la rentabilidad de los fondos administrados, prestando servicios
financieros de alta calidad; contribuyendo al desarrollo econémico del pais.”;

Que, el acapite 10.6 del Estatuto Orgdnico por Procesos del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social, establece como mision de la Subgerencia de Recuperacion y Cobranzas: “Planificar, dirigir
y administrar la recuperacion extrajudicial y judicial, en concordancia con la normativa legal
vigente.”;

Que, el acapite 10.4.5 del Estatuto Organico por Procesos del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social, determina como misién de la Direccion de Coactiva: “Ejercer la jurisdiccion coactiva
conforme la normativa legal vigente, asegurando la recuperacion de la cartera de inversiones
privativas y no privativas; y, otras obligaciones a favor del Banco del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social.”;

Que, el articulo 7 del Reglamento para el Ejercicio de la Potestad de Ejecucion Coactiva del Banco del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social — BIESS, manifiesta que el secretario abogado de coactiva
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serd seleccionado dentro del procedimiento administrativo que se encuentra reglado en el
respectivo Instructivo, el cual podrd ser reformado en cualquier momento, observando los
intereses institucionales del BIESS; adicional a ello, establece que, en el proceso de contratacion
podran participar personas naturales y/o juridicas legalmente constituidas, quienes, en caso de
ser seleccionados, prestardn sus servicios profesionales de forma externa e independiente sin
relacién de dependencia con el BIESS.

Que, mediante Resolucion No. BIESS-DIR-RS-018-0173-2025, el Directorio del BIESS en sesién ordinaria No.

018-2025 de 07 de mayo de 2025 resolvid: “(...) Nombrar al sefior. Bernardo Cordovez Cereceda,
como Gerente General del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social — BIESS, conforme
las atribuciones establecidas en el numeral 13 del articulo 1375 del Codigo Orgdnico Monetario y
Financiero, numeral 7 del articulo 12 de la ley del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social y articulo 19 del Estatuto Social del Biess (...)”;

Que, mediante memorando Nro. BIESS-DIRB-2025-0233-MM de 13 de mayo de 2025, el Prosecretario del

Que, el

Directorio notificd al Gerente General Encargado de ése entonces, Coordinador Administrativo de
la época, Director de Talento Humano y Secretario General, las decisiones adoptadas por el
directorio del BIESS mediante Resolucion No. BIESS-DIR-RS-020-0187-2025, emitida en sesién
extraordinaria No. 020-2025 en la cual resuelve: “ARTICULO 1. Conocer la Resolucién No. SB-INJ-
2025-1178 de 12 de mayo de 2025, de certificacion de idoneidad del sefior Bernardo Antonio
Cordovez Cereceda como Gerente General del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,
suscrito por la intendenta nacional juridica y notificada con oficio No. SB-SG-2025-04497-0 de 12
de mayo de 2025, suscrito por la secretaria general de la Super Intendencia de Bancos. ARTICULO
2. Posesionar en el cargo de Gerente General del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social al sefior Bernardo Antonio Cordovez Cereceda, para que ejerza sus funciones a partir de la
notificacion de la presente Resolucion(...)";

13 de mayo de 2025, se expide la Accién de Personal No. ACP-TH-MOV-0288, inherente al
nombramiento del Lic. Bernardo Antonio Cordovez Cereceda, para que desempefie las funciones
como Gerente General del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, mismo que rige a
partir del 13 de mayo de 2025;

Que, mediante “INFORME JURIDICO DE VIABILIDAD PARA LA DEROGATORIA DE LA RESOLUCION

ADMINISTRATIVA NO. BIESS-IN-CJUR-GE-015-2023 DE 07 DE AGOSTO DE 2023”, emitido el 21 de
noviembre de 2025, la Subgerencia de Recuperacion y Cobranzas del Banco del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social emite la justificacién motivada para la derogacion del acto
normativo que incluye el “Instructivo para la seleccion, contratacion y evaluacién de Gestores
Externos de Coactiva, a través de la siguiente conclusién: “Se constata que el “Instructivo para la
Seleccidn, Contratacion y Evaluacion de Gestores Externos de Coactiva” contenido en la Resolucion
Administrativa No. BIESS-IN-C/JUR-GE-015-2023 de 07 de agosto de 2023, adolece de una redaccion
que garantice la sequridad juridica, evidenciando deficiencias tanto de forma como de fondo que
resultan contrarias a los principios de legalidad, certeza y transparencia normativa. Es evidente
entonces que, dichas limitaciones justifican de manera fundada la adopcién de una nueva
propuesta normativa, caracterizada por su articulacion clara, coherente, sistematizada y
estratificada, que define con precision responsabilidades, fases procedimentales y mecanismos de
control. (...) La estructura normativa propuesta asegura la proteccion de los derechos de los sujetos
vinculados, la trazabilidad de las actuaciones y el cumplimiento de los estdndares de integridad y
legalidad en el proceso de contratacion de Gestores Externos de Coactiva del Banco del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social.”
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Que, con base en el principio de seguridad juridica se acoge la recomendacion que consta en el “INFORME
JURIDICO DE VIABILIDAD PARA LA DEROGATORIA DE LA RESOLUCION ADMINISTRATIVA NO. BIESS-
IN-CJUR-GE-015-2023 DE 07 DE AGOSTO DE 2023”, emitido el 21 de noviembre de 2025; que en
su parte pertinente sefiala: Poner en conocimiento de la Gerencia General del Banco del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, el contenido del Informe Técnico No. BIESS-IF-DCOA-314-2025 de
21 de noviembre de 2025, a efectos que, previo a la revision técnica de la Coordinacion Juridica de
la Institucion, se emita la resolucion que derogue el “Instructivo para la Seleccion, Contratacion y
Evaluacidn de Gestores Externos de Coactiva” contenido en la Resolucidn Administrativa No. BIESS-
IN-CJUR-GE-015-2023 de 07 de agosto de 2023, y, la expedicion del acto normativo que norme el
procedimiento de seleccion y contratacion de Gestores Externos de Coactiva, acorde a la propuesta
establecida en el acdpite No. 7, denominado “Desarrollo”; por cuanto se ha justificado técnica y
Jjuridicamente la necesidad de la actualizacion normativa.”; por lo que:

En virtud de las necesidades institucionales, al amparo de la normativa vigente; y, en ejercicio de los
deberes y responsabilidades contenida en el articulo 21 del Estatuto Social del Banco del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social - BIESS; el Gerente General del BIESS;

RESUELVE:

EXPEDIR LA RESOLUCION ADMINISTRATIVA QUE NORMA EL PROCEDIMIENTO DE SELECCION Y
CONTRATACION DE GESTORES EXTERNOS DE COACTIVA DEL BANCO DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE
SEGURIDAD SOCIAL.

ARTICULO 1. Ambito de aplicacién. — La presente resolucién determina las fases y la operatividad para la
seleccion y contratacion de Gestores Externos de Coactiva del BIESS.

ARTICULO 2. Transparencia. - Con el fin de transparentar la operatividad de seleccién y contratacién
previsto en este Instructivo, toda la informacion relacionada con su aplicacion, sera publica, su
acceso es gratuito y constara en el portal web institucional.

De igual manera, las notificaciones y publicaciones que deban realizarse en cada una de las fases
del proceso seleccion y contratacidn de gestores externos de coactiva, se efectuardn a través de
la pagina web institucional.

ARTICULO 3. Prohibiciones e inhabilidades. - No podran postularse para el proceso de seleccion y
contratacion las personas naturales y/o juridicas, quienes:

1. Se hallaren en interdiccion judicial, salvo el caso de insolvencia o quiebra que no haya sido
declarada fraudulenta;

2. Mantengan procesos litigiosos contra el BIESS;

3. Tengan obligaciones en mora con el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) como
empleador o prestatario;

4. Tengan obligaciones en mora con el Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (BIESS);
5. Se encuentren con impedimento laboral en el servicio publico.

ARTICULO 4. Del Gestor Operativo. — El/la Director/a de Coactiva, designara a un servidor de la Direccién
de Coactiva, como Gestor Operativo quién se encargard de la operatividad de seleccion vy
contratacion de gestores externos, quien serd el responsable de recibir las postulaciones,
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reconsideraciones, recalificaciones, elaborar las actas, gestionar sus suscripciones, custodiara los
expedientes y documentaciéon del proceso, mientras estén bajo su cargo; y, solicitara la
publicacion de todos los documentos que se generen en las diferentes fases del proceso. No
tendrd injerencia en las decisiones adoptadas por el Comité de Seleccién; y, el Comité de
Reconsideracion.

ARTICULO 5. Del Comité de Seleccidn. - El Gerente General, designara a los miembros del Comité de
Seleccién, el cual estard conformado por tres servidores de la institucidn; dentro del cual se
incluira la nominacion del servidor que ejercera la calidad de Presidente. El Comité de Seleccion
se reunird con la presencia de al menos dos de sus miembros, uno de los cuales serd
obligatoriamente el Presidente.

El informe del Comité de Seleccion sera dirigido al Gerente General e incluira el desarrollo de la
seleccién, asi como la recomendacién justificada y expresa de contratacién de los gestores
seleccionados o en su defecto, |la declaratoria de desierto.

ARTICULO 6. Atribuciones del Comité de Seleccidn. - Son atribuciones del Comité de Seleccidn las siguientes:
1. Verificary evaluar el cumplimiento de requisitos, méritos, prohibiciones e inhabilidades;
2. Aplicar las pruebas de conocimiento que deberan rendir los participantes;

3. Calificar a los participantes de acuerdo a los parametros y metodologia establecidos en las
bases del proceso de seleccion;

4. Emitir el informe final de resultados del proceso de seleccién;
5. Suscribir las actas generadas dentro del proceso; vy,
6. Todas las demas que por el ejercicio de sus funciones se deban realizar.

ARTICULO 7. Del Comité de Reconsideracién y Recalificacién. - El Gerente General, designard a los miembros
del Comité de Reconsideracién y Recalificacidn; y, estard conformado por tres servidores de la
institucion, dentro del cual se incluird la nominacién del servidor que ejercera la calidad de
Presidente.

El Comité de Reconsideracidn y Recalificacion se reunira con la presencia de al menos dos de sus
miembros, uno de los cuales serd obligatoriamente el Presidente.

Los miembros del Comité de Reconsideracion y Recalificacion deberan ser funcionarios distintos
a los del Comité de Seleccién y no podran tener conflictos de intereses con los participantes; de
haberlos, sera causa de excusa.

El Comité de Reconsideracién y Recalificacién, en el ambito de sus competencias, es responsable
de:

1. Conocer y resolver las solicitudes de reconsideracion de requisitos, méritos, prohibiciones e
inhabilidades presentadas por los postulantes;

2. Conocer y resolver las solicitudes de recalificaciéon de pruebas de conocimiento presentadas
por los participantes;

3. Emitir las actas e informes de reconsideracidn o recalificacion segin corresponda, documentos
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que seran vinculantes para el Comité de Seleccién; vy,

4. Todas las demas que por el ejercicio de sus funciones se deban realizar.

ARTICULO 8. De los documentos habilitantes. - La Direccién de Coactiva, previo al inicio del proceso de
seleccién y contratacién de gestores externos de coactiva, deberad elaborar los siguientes

documentos:

1. Elinforme técnico de seleccidn y contratacidn de gestores externos;

2. Bases del concurso.

ARTICULO 9. El informe técnico de seleccién y contratacién de gestores externos. - El informe técnico para
inicio del proceso de seleccion y contratacion de gestores externos de coactiva deberd contener

al menos lo siguiente:

1. La necesidad de contratacion de gestores externos de coactiva debidamente justificada;

2. Elndmero de gestores a ser contratados a nivel nacional; y,

3. Las conclusiones y recomendaciones.

ARTICULO 10. Las Bases del Concurso. - Las bases del concurso contendran los pardametros, condiciones y
requisitos minimos a considerar en el proceso de seleccion y contratacion de gestores externos;

e incluird por lo menos, lo siguiente:
1. Forma de presentacion de las postulaciones;

2. Parametros y metodologia de calificacidn;

3. Puntajes especificos relacionados a la formacion académica, experiencia laboral, v,

capacitacion en materias inherentes a las funciones a desempefiar; v,

4. Formulario de postulacién.

Las bases del concurso, serdn aprobadas por el Gerente General.

ARTICULO 11. De la gestién de inicio del proceso de seleccién y contratacién de gestores externos. - La
Direccion de Coactiva solicitara al Gerente General del Banco, el inicio del proceso de selecciény
contratacion de gestores externos, para lo cual, anexara la siguiente documentacion habilitante:

1. Elinforme técnico de seleccién y contratacién de abogados externos de coactiva;

2. Bases del concurso;

3. Los nombres de los integrantes que conformaran el Comité de Seleccién; vy,

4. Los nombres de los integrantes que conformardan el Comité de Reconsideracion y

Recalificacion.

ARTICULO 12. De la autorizacién del inicio del proceso - El Gerente General, mediante resolucién

administrativa emitira lo siguiente:
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1. Autorizacion de inicio del proceso de seleccidén y contratacién de gestores externos de
coactiva;

2. Aprobarad las bases del concurso;

3. Designard a los miembros del Comité de Seleccion y Comité de Reconsideracién vy
Recalificacion; vy,

4. Dispondra a la Direccion de Coactiva la elaboracién de la convocatoria, cronograma vy
publicacion de los documentos en la pagina web institucional.

ARTICULO 13. Convocatoria y cronograma. - La convocatoria es la invitacion formal del BIESS, a las personas
interesadas a participar en el proceso de seleccion. Tiene como finalidad asegurar la publicidad,
igualdad de condiciones y concurrencia de las y los aspirantes.

El cronograma es el instrumento de planificacién temporal del proceso de seleccion y contiene
todas las fases, actividades y fechas del concurso.

Estos documentos deberan ser publicados en la pagina web institucional del BIESS, en conjunto
con las bases del concurso.

La convocatoria incluird por lo menos, lo siguiente:
1. Forma de presentacion de postulaciones;

2. Lugar, fechay horario de postulaciones; vy,

3. Cronograma.

El Comité de Seleccion, de considerarlo necesario, de manera motivada, a través de un informe,
podra modificar el cronograma del proceso en cualquiera de sus fases, mismo que debera ser
aprobado por el Director de Coactiva, lo cual sera publicado en el portal web institucional del
BIESS.

ARTICULO 14. Fases del proceso de seleccién. - El desarrollo del proceso de seleccién, se realizard de
acuerdo a las siguientes fases:

1. Recepcion de postulaciones;

2. Verificacion de requisitos, méritos, prohibiciones e inhabilidades;

3. Evaluacién de méritos;

4. Reconsideracion de requisitos, méritos, prohibiciones e inhabilidades;
5. Aplicacidn de las pruebas de conocimiento;

6. Calificacién de pruebas;

7. Recalificacién de pruebas;

8. Resultados finales; vy,
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9. Seleccion y banco de elegibles.

ARTICULO 15. De la recepcion de postulaciones. — Una vez publicada la convocatoria, el cronograma v las

bases del concurso, dentro del término determinado en el cronograma, las personas naturales y/o
juridicas interesadas podran participar en la fase de seleccidn y contratacion de gestores externos
de coactiva quienes presentaran su postulacién mediante el formulario establecido para el efecto,
de acuerdo con las Bases del Concurso.

El Gestor Operativo, es quien custodiard, elaborard los respectivos expedientes; y, un listado
integro que contenga los nombres de los postulantes del proceso de seleccién.

ARTICULO 16. De la prevencién y manejo de los conflictos de interés. — Previo a la verificacién de los

requisitos, méritos, prohibiciones e inhabilidades, los miembros del Comité de Seleccion deberan
suscribir una Declaracién de Ausencia de Conflicto de Interés, en la que conste que no mantienen
relaciéon laboral, profesional, familiar o de cualquier otra naturaleza que pueda afectar su
imparcialidad respecto de los postulantes.

Cuando un miembro identifique o sea identificado con un posible conflicto de interés, debera
declararlo de manera inmediata y se abstendra de participar en la evaluacion y calificacién del
postulante involucrado. El Comité continuara sus deliberaciones con los miembros habiles siempre
gue mantenga el quérum minimo requerido. En caso de no contar con el quérum, el/la Director/a
de Coactiva, designard un miembro temporal mediante documento motivado.

Si el conflicto de interés recae en el Presidente del Comité, la presidencia temporal serd asumida
por el miembro de mayor jerarquia institucional, unicamente para el conocimiento del caso
afectado.

La institucién no serd responsable por los conflictos de interés no declarados por parte de los
miembros del Comité de Seleccién.

De verificarse con posterioridad la existencia de un conflicto no declarado, el hecho serd puesto
en conocimiento de las instancias competentes para la aplicacion de las acciones disciplinarias
correspondientes, sin perjuicio de las responsabilidades civiles o penales a que haya lugar.

Lo dispuesto en el presente apartado, sera aplicado de igual manera al Comité de Reconsideracion
y Recalificacion.

ARTICULO 17. De la verificacidn de requisitos, prohibiciones e inhabilidades. — Una vez culminado el término

o plazo de postulacién, el Gestor Operativo remitira al Comité de Seleccion los expedientes fisicos
y digitales de postulacién. El Comité, verificara que los requisitos sean cumplidos en su totalidad,
en aplicacion de la metodologia cumple/no cumple. En caso de que no se cuente con alguno de
los requisitos, la o el postulante sera descalificado. La calificacion, de acuerdo con la metodologia
planteada, serd incorporada en el acta respectiva que incluird el nimero total de expedientes
recibidos y la calificacion obtenida por cada postulante. Esta serd publicada en la web oficial del
BIESS para conocimiento de las personas interesadas.

ARTICULO 18. Evaluacién de méritos. - Las o los postulantes que superen la fase de verificacion de requisitos,

prohibiciones e inhabilidades, avanzardn a la etapa de evaluaciéon de méritos. Los méritos
corresponden a las acreditaciones verificables de formacion, experiencia; y, habilidades que
consten en el historial académico y profesional de las o los postulantes; y, que excedan los
requisitos.
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La evaluacién de méritos tendra una ponderacion de 20/100 puntos, considerando la formacion
académica complementaria y experiencia profesional adicional a la exigida en los requisitos. La
calificacion obtenida serd incorporada en el acta respectiva.

ARTICULO 19. Causas de descalificacién de los participantes. - Son causales de descalificacion de los
participantes:

1. No cumplir con los requisitos establecidos en las bases del concurso;

2. Cuando se evidencie falta de veracidad en los datos incluidos en el formulario de postulacién;
3. Cuando los documentos presentados sean inexactos o con inconsistencias; vy,

4. Cuando se incurra en prohibiciones e inhabilidades establecidas en el presente instrumento.

ARTICULO 20. De la reconsideracién de requisitos, méritos, prohibiciones e inhabilidades. - Los participantes
podran solicitar la reconsideracion de requisitos, méritos, prohibiciones e inhabilidades, sin que
ello implique la valoracion de documentacion adicional.

Las reconsideraciones deberdn presentarse debidamente motivadas a través del correo
electrénico designado para el efecto con firma digital, dentro del término de un (1) dia contado a
partir de la publicacion de los resultados correspondientes. El Gestor Operativo, correra traslado
de las solicitudes al Comité de Reconsideracion y Recalificacion, el cual las resolverd conforme al
cronograma. La resolucién de las reconsideraciones, se formalizara mediante acta, la cual serd
puesta en conocimiento del Comité de Seleccion. Los postulantes cuyas reconsideraciones sean
aceptadas seran incorporados al listado definitivo de aspirantes habilitados para rendir las pruebas

de conocimiento.

ARTICULO 21. Aplicacién de las pruebas de conocimiento. - Las pruebas de conocimiento tienen como
finalidad evaluar el conocimiento técnico y procedimental de los postulantes en relacion con las
funciones que seran desempefiadas como Gestores Externos, garantizando que cuenten con las
competencias necesarias para el ejercicio eficiente y ético de sus responsabilidades.

Las pruebas seran elaboradas por la/el Director de Coactiva y aprobadas por la unidad
administrativa jerarquicamente superior. Las pruebas deberan ser rendidas de manera virtual o
presencial, conforme las Bases del Concurso. Para lo cual, se deberd contar con la logistica y
personal necesario.

Las pruebas seran puestas en conocimiento del Comité de Seleccién, Unicamente el dia
determinado en el cronograma para la aplicacion de la prueba.

Los postulantes que no concurran a rendir las pruebas en el lugar, dia y hora fijados serdn
descalificados del proceso.

ARTICULO 22. Calificacion de Pruebas. - Las pruebas de conocimiento tendran una ponderacién de 80/100
puntos, en la calificacion total del concurso. Para ser considerados dentro de la fase, los
postulantes deberan obtener una calificaciéon minima de 56/ 80. Los postulantes que no cumplan
con la referida nota minima, seran descalificados. Los resultados seran registrados en el acta
correspondiente y publicados en la web oficial del BIESS.

ARTICULO 23. De la Recalificacion de pruebas. - La solicitud de recalificacion debidamente motivada sera
presentada al correo electrénico designado para el efecto con firma digital, en el término de un
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(1) dia contado a partir de la publicacion de los resultados de la prueba de conocimientos.
La recalificacién procederd Unicamente por las siguientes causales:

1. Errorestécnicos o de procedimiento ocurridos durante la aplicacion de la prueba virtual, tales
como fallas del sistema, interrupciones o problemas en el registro de respuestas;

2. Errores en el registro de la nota; vy,
3. Preguntas con errores evidentes de redaccion o ambigiedad.

No se admitirdn recalificaciones fundadas en la simple inconformidad del postulante con el
resultado obtenido.

El Comité de Reconsideracidn y Recalificacion analizara las solicitudes presentadas. Esta resolucion
serad plasmada en un acta en el término o plazo previsto en el cronograma. Esta acta sera puesta
en conocimiento del Comité de Seleccion.

Los postulantes cuyas recalificaciones sean aceptadas seran incorporados a los resultados finales,
siempre y cuando cumplan con la calificacion minima.

ARTICULO 24. De los Resultados finales. - Los resultados finales constaran en actas y seran publicados en Ia
pagina web de BIESS, de los cuales no cabe reclamo alguno.

ARTICULO 25. De la Seleccién de Gestores Externos. - La seleccidn de los postulantes se efectuard en funcién
del puntaje total obtenido, resultado de la suma de las fases de Evaluacién de Méritos y Prueba
de Conocimientos. La nota minima para la seleccion sera de 70/100. Las o los postulantes que
alcancen o superen dicha calificacion seran ordenados de mayor a menor puntaje y la seleccién
se efectuard en estricto orden de mérito hasta completar el niumero de Gestores Externos
requeridos, en atencién al juzgado de postulacion.

Si existieren resultados iguales entre dos o mas participantes, el Comité de Seleccién dara
prioridad al postulante con mayor experiencia en procedimientos de ejecucién coactiva.

ARTICULO 26. Del Banco de Elegibles. - Los participantes que hayan alcanzado una calificacién final igual o
superior a 70/100 puntos pero que, segin el orden de mérito, no hayan sido seleccionados,
conformaran un listado de elegibles que previa autorizacion del Gerente General podran ser
contratados, cuando ocurran lo siguiente:

1. Cuando el profesional o la persona juridica seleccionada luego del proceso no comparezca a
la firma del contrato respectivo;

2. Cuando, dentro del periodo de ejecucién contractual, se dé por terminado el contrato de
manera unilateral o por mutuo acuerdo. En este caso, el gestor externo elegible segun el
orden de prelacion, sera llamado a firmar el contrato de servicios profesionales por el tiempo
restante del contrato inicialmente suscrito; v,

3. Cuando, previo informe favorable, sea necesario contratar a mas abogados para cubrir las
necesidades institucionales.

ARTICULO 27. De la Suspension o declaratoria de desierto. - El BIESS, se reserva el derecho de suspender o
declarar desierto la selecciéon y contratacién en cualquiera de sus fases. La suspensién se
determinard por causas imprevistas, caso fortuito, fuerza mayor o por disposicion del gerente
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general, previo informe motivado de la Direccién de Coactiva.
El proceso sera declarado desierto, por las siguientes causas:
1. Sino existieren participantes o ninguno de los participantes aprobare el proceso de seleccion;

2. Sise advirtiese de alguna violacién o inobservancia que no pueda subsanarse y que afecte de
manera sustancial al proceso.

La suspensién o declaratoria de desierto debera estar determinado en Resolucién Administrativa
que para el efecto la emitird el Gerente General, previo al informe de motivacion que emitird la
Direccion de Coactiva.

ARTICULO 28. De la Resolucién de contratacién. - El Gerente General, sobre la base del informe final de
resultados emitido por el Comité de Seleccién, expedira la resolucion motivada de contratacion,
en la cual constara:

1. Laautorizacién de la contratacidn de los gestores externos seleccionados; v,
2. Ladisposicion de la conformacién del banco de elegibles.

De ser necesario, el Gerente General podra delegar la suscripcion de los contratos a una Autoridad
Administrativa jerarquicamente dependiente, en la misma resolucion de contratacién o en
documento separado.

ARTICULO 29. De los contratos. - La Coordinacién Juridica elaborara los contratos de servicios profesionales
sin relacién de dependencia con el BIESS.

El plazo de duracion de los contratos sera tres (3) afios, renovables por tres (3) afios mas, siempre
y cuando se cumplan con los pardmetros establecidos en la evaluacién de desempefio realizada
por la Direccién de Coactiva. Para lo cual, la Direccién de Coactiva, previo informe, recomendara

al Gerente General su renovacion.

ARTICULO 30. Cldusulas minimas contractuales. - La Coordinacién Juridica sera responsable de incorporar
en los contratos que se suscriban con los gestores externos, las siguientes clausulas minimas:

1. Cumplimiento de metas: establecer que el incumplimiento de metas constituird causal de
terminacion unilateral anticipada del contrato.

2. Digitalizacién del expediente: incluir la obligacion del Gestor Externo de mantener un
expediente ordenado en formato digital en el que conste toda la documentacién generada
en el ejercicio de sus funciones.

3. Reporte de actividades: Disponer que el Gestor Externo reporte diariamente al servidor
designado para su control y seguimiento, las actividades realizadas para el impulso de los
procedimientos coactivos designados, en observancia de las disposiciones emitidas por el
Director de Coactiva.

4. Comunicacién institucional: Establecer que toda comunicacion, remisién de documentos o
intercambio de informacion relacionada con la ejecucién del contrato, deberd realizarse
Unicamente a través del sistema de Gestiéon Documental Quipux o por el medio institucional
gue la entidad disponga oficialmente para el efecto.
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5. Confidencialidad: Las partes intervinientes en la ejecucién del contrato deberdn garantizar la
confidencialidad, integralidad y seguridad de todos los datos personales y financieros a los
que tengan acceso durante el desarrollo de sus actividades, conforme lo establecido en la
normativa vigente sobre proteccion de datos personales y politicas internas de la entidad
bancaria.

6. Datos personales: Queda expresamente prohibida la divulgacién, transferencia o uso no
autorizado de los datos personales de terceros obtenidos en el ejercicio de sus funciones,
salvo en los casos en que exista obligacion legal debidamente fundamentada.

ARTICULO 31. - De la delegacién de apoyo al proceso de seleccién. -De conformidad con las necesidades
institucionales, el/la Director/a de Coactiva podrd delegar a servidores de la entidad para que
brinden apoyo administrativo en las distintas fases de seleccion de Gestores Externos.

Los servidores designados actuaran bajo las directrices y supervision del/la Director/a de Coactiva
y sus funciones estaran orientadas a garantizar la correcta consecucién, transparencia y eficiencia
del proceso. Las actividades desarrolladas por los servidores delegados no deberan interferir ni
contraponerse con las competencias o decisiones de los Comités. La delegacién se efectuara a
través de memorando en el que se precisardn las responsabilidades asignadas y el periodo de
apoyo correspondiente.

DISPOSICION GENERAL
PRIMERA. - La presente resolucion rige desde la fecha de su suscripcion.

SEGUNDA. — Encdrguese del control, seguimiento, aplicacion y cumplimiento de la presente resolucion
administrativa a la Gerencia General, Coordinacion Juridica, Subgerencia de Recuperacién y Cobranzas; v,
Direccion de Coactiva del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.— En el término de noventa (90) dias, la Direccion de Coactiva deberd incorporar el procedimiento
administrativo de seleccidn; y, contratacidon de los Gestores Externos de Coactiva en el reglamento que rija
el ejercicio de la potestad coactiva de la Institucion.

DISPOSICION DEROGATORIA

PRIMERA. — Derdguese la resolucién administrativa No. BIESS-IN-CJUR-015-2023 de 07 de agosto de 2023,
suscrita por el Gerente General del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social — BIESS.

DISPOSICION FINAL

PRIMERA. - Encarguese a la Secretaria General del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social —
BIESS, la publicacién de la presente resolucion en la intranet institucional.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE.

Dado en la ciudad de Quito D.M., a los 24 dias del mes de noviembre de 2025, la vigencia de la presente
resolucion estard supeditada a partir de su suscripcion mediante firma electroénica.
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